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Diese Urkunde gibts nicht umsonst: Corinne Sutter (links, Victoria-Jungfrau), Christian Fritz (Post) und Silvia Burki (USM) mussten sich ihren MBA-Titel hart erarbeiten.
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Der beschwerliche Weg zum MBA-Titel

Wer sich berufsbegleitend zum Master of Business Administration ausbilden lasst, kampft mit zu vielen Informationen und zu wenig Freizeit

Am Anfang ihrer Karriere stand
die kaufmdnnische Lehre, seit
diesem Sommer haben Corinne
Sutter, Christian Fritz und
Silvia Biirki einen MBA-Titel
in der Tasche. Gekostet hat er
86 000 Franken — und eine
Menge Zeit und Nerven.

MATHIAS MORGENTHALER

«Vor 16 Monaten war es der blanke
Horror, aber heute kann ich
sagen: Doch, ich wiirde es wieder
machen, sofort» Wenn Corinne
Sutter tiiber ihr MBA-Studium
spricht, dassievorvierMonatenab-
geschlossen hat, durchlebtsie noch
einmal alle Hohen und Tiefen. Da-
mals, im Sommer 2007, war sie am
Tiefpunkt: «Damusste ich mirein-
gestehen, dass ich nicht wie eine
Maschine funktioniere, dass es jetzt
keine Frage des Willens mehr ist,
sondern eine Frage der Vernunft.»

Sutter hatte sich in den Kopf ge-
setzt, das berufsbegleitende MBA-
Studium Bern-Rochester zu absol-
vieren, ohne ihr Arbeitspensum im
Grand Hotel Victoria-Jungfrau zu
reduzieren. Zwei Tage Prisenzzeit
alle 14 Tage, Vor- und Nachberei-
tungszeit, ein zweiwochiger Auf-
enthaltin Schanghai, neunWochen
Studiumin Rochester, 19 Abschluss-
priifungenineineinhalbJahren-all
das wollte die 30-Jdhrige quasi ne-
benamtlich erledigen. Hauptberuf-
lich war sie als «Guest Relations
Manager» die zentrale Ansprech-
person der anspruchsvollen Kund-
schaft im Fiinf-Sterne-Haus in
Interlaken.

«Von grossem Ehrgeiz getrieben»

Wer Sutters Werdegang an-
schaut, versteht, warum sie anféang-
lichkeine Bedenken hatte, ob daszu
schaffen sei. Mit 24 Jahren verliess
sie das noble Ziircher Hotel Dolder,
um in der Luxushotellerie in New
York ihr Gliick zu versuchen. Dort
hatte niemand auf sie gewartet,
doch nach 20 Vorstellungsgespra-
chen und einigen Enttduschungen
hatte sie den gewtiinschten Job, spa-
tersogar eineWohnung mit funktio-
nierender Telefonleitung. «Ichbrau-
che immer wieder neue Bewidh-
rungssituationen, sobald ich mich
in einem Bereich zu gut auskenne,
will ich erneut ins kalte Wasser

springen, sagt Sutter und fiigt fast
entschuldigend an, sie sei «von
grossem Ehrgeiz getrieben».

«NiedeneinfachenWeggegangen»

Letzten Sommer stiess Sutter an
ihre Grenzen, die Doppelbelastung
Beruf und MBA laugte sie aus und
fithrte zu Konzentrationsschwie-
rigkeiten, am Abend rotierten die
Gedanken, obwohl sie miide war
und dringend hitte schlafen sollen.
Sutter reduzierte auf 80 Prozent,
iibernahm beim «Victoria-Jung-
frau» die neu geschaffene Funktion
des «Revenue Manager», also die
Verantwortung fiir Preisgestaltung
und hohe Rentabilitédt der 222 Zim-
mer, undschlossdas MBA-Studium
diesen Sommer erfolgreich ab.

Und heute sagt sie also, die Qué-
lerei, fiir die ihr Arbeitgeber und sie
86000 Franken zu zahlen hatten,
habe sich «sehr gelohnt»: Erstens
habe sie sich sehr viel Fachwissen
aneignen konnen, speziell tiber die
Finanzwelt — «ich war vorher wirk-
lich kein Zahlenfreak und im
MBA fand ich sogar die Statistik-
vorlesungen interessant.» Zweitens
habe sie in der 25-er Klasse (vier
Frauen und 21 Méinner) sehr wert-

volle Kontaktekniipfenund pflegen
koénnen und drittens jede Menge
tiber sich selber gelernt und dar-
iber, wie man effizienter arbeiten
und sich besser abgrenzen konne.
Dem Grand Hotel Victoria-Jung-
frauwird Sutternichtmehrlangeer-
halten bleiben. Gegen Ende Jahr
fliegt sie erneut in die USA, um in
St.Louis ein «kleines Luxushotel
mit Herz» aufzubauen. Die Vorzei-
chen stehen nicht gerade giinstig,
aber das passt ganz gut — schliess-
lichist Corinne Sutter «<nochnieden
einfachen Weg gegangen».

MBA und Stellenwechsel

Christian Fritz hat das Kunst-
stiick fertig gebracht, das MBA-Pro-
gramm trotzanspruchsvollemVoll-
zeit-Pensum durchzustehen - in-
Klusive Stellenwechsel bei der Post.
Anfang Jahr tibernahm Fritz, der
zuvor das Paket- und Express-
geschift gefiihrt hatte, die Verant-
wortung fiir das Logistikmanage-
ment der Post; in dieser neu ge-
schaffenen Stelle soll er dafiir sor-
gen, dass divisionsiibergreifend
Prozesse koordiniert und optimiert
werden—etwadie Transportablédufe
zwischen den Verarbeitungs- und

Zustellstandorten. «Ich wiirde da-
von abraten, wihrend des MBA die
Stelle zu wechseln», sagt Fritz la-
chend, «alsélteres Semester mitvier
teilweise pubertierenden Kindern
zu Hause» sei er zeitweise an die
Belastungsgrenze gestossen. Seine
Familie habe das Projekt aber mit-
getragen, und er habe «jederzeit
noch gewusst, wie die Kinder heis-
sen und was sie ungefahr machen»,
auch wenn er «zeitweise geistig
etwas absorbiert» gewesen sei.

Schlitzohrigkeit entwickelt

Er habe durch die Zusatzbelas-
tung gelernt, effizienter zu arbeiten
und in einigen nicht match-ent-
scheidenden Bereichen Abstriche
zu machen, sagt Fritz. Gleichzeitig
entdecke man in solchen Situatio-
nen neue Ressourcen. «Der Mensch
istansicheintragesWesen, erglaubt
rasch, er stosse an Grenzen. In der
Rekrutenschule und im MBA habe
ich erfahren, dass man diese Gren-
zen mehrfach verschieben kann —
jedenfalls fiir eine gewisse Zeit.»
Entgegengekommen sei ihm dabei,
dass er nicht den Ehrgeiz gehabt
habe, das MBA mit Bestnoten abzu-
schliessen. Zum Lernprozess geho-

reauch, eine«gesunde Schlitzohrig-
keit» zu entwickeln — angesichts der
Stoffmenge sei man ohnehin ge-
zwungen, sehr selektiv zu lesen.
Der direkte Nutzen des MBA sei
«schwierig zu quantifizieren», sagt
der 46-Jdhrige, sicher habe er in
Finanzfragen viel Neues gelernt,
das ihm erlaube, Wirtschaftlich-
keitsiiberlegungen nun noch diffe-
renzierter anzuschauen. Dass ein
MBA die Karriere entscheidend be-
schleunigt oder gar ganz neue Tii-
ren Offnet, bezweifelt Fritz. «Heute
félltja eher auf, wer keinen MBA-Ti-
tel vorweisen kanny, sagt der 46-
Jahrige lachend. «Aber sicher scha-
det es nicht, wenn man einen Beleg
dafiir hat, dass man sich systema-
tisch und griindlich mit Fiihrungs-
und Finanzfragen beschaftigt hat.»

«MBA gibt mir Sicherheit»

Silvia Biirki gibt dem MBA-Titel
Bern Rochester einen hoheren Stel-
lenwert als Fritz. «Der Abschluss
wertet meine Karriere auf und gibt
mir Sicherheit», sagt die 36-jdhrige
Marketingleiterin des Mobelbau-
systemhauses USM mit Hauptsitzin
Miinsingen. «Durch die Globalisie-
rung verdndern sich die Méarkte und

ZAHL DER ANBIETER WACHST

Jedem Institut sein

Das Kiirzel MBA stand lange
fiir den prestigetrichtigsten
Titel in der Geschdiftswelt.
Heute ist die Zahl der Anbieter
so gross, dass es deutlich an
Strahlkraft eingebiisst hat.

MATHIAS MORGENTHALER

Wer sein Curriculum mit einem
Master of Business Administration
(kurz: MBA) veredeln mochte, hat
heute die Qual der Wahl: Fast jede
Universitdt und Fachhochschule
bietet inzwischen ein Aufbaustudi-
um unter dem prestigetrachtigen
Kiirzel an; da der Titel nicht ge-
schiitzt ist, darf ihn im Prinzip jede
Institution verleihen. Allein in der
Schweiz stehen rund zwei Dutzend
MBA-Lehrgidnge zur Auswahl. Nur
ein Teil davon vermittelt breit abge-

stiitztes Managementwissen,
andere sind relativ eng auf einzelne
Branchen oder Aufgaben aus-
gerichtet.

Die Frage, welcher Titel welcher
Hochschule wie viel Wert ist, ldsst
sich nicht pauschal beantworten.
Anhaltspunkte geben die Giite-
siegel etablierter Akkreditierungs-
einrichtungen wie AACSB, Equis
oder Amba sowie die MBA-Rang-
listen von Finanztiteln wie «Finan-
cial Times», «Business Week» oder
«Wall Street Journal», wobei die
Rankingkriterien nicht zwingend
mit den Bediirfnissen der Absol-
venten tibereinstimmen. Von den
Schweizer Anbietern haben die
Programme des IMD in Lausanne
sowie der Universitdten Bern (mit
Rochester), St. Gallen (mit Toron-
to) und Ziirich internationale Aus-
strahlung. Nebst Vollzeitprogram-

men (ein oder zwei Jahre) und be-
rufsbegleitenden Studiengdngen
mit Prasenzunterricht (Executive
MBA) sind in den letzten Jahren
auch Fernstudienprogramme auf
den Markt gekommen. Die Viel-
zahl der Anbieter hat dazu gefiihrt,
dass renommierte Institute im In-
und Ausland in den letzten Jahren
einen Riickgang der Absolventen-
zahlen zu verkraften hatten.

Klassen werden kleiner

«Noch vor fiinf Jahren waren
deutlich weniger Anbieter auf dem
Markt, da verzeichneten wir 55 Stu-
dierende pro Jahrgang, sagt Petra
Jorg, Direktorin des Rochester-
Bern Executive MBA. «Nun haben
sich die Absolventenzahlen bei
rund 35 pro Jahrgang eingepen-
delt.» Die 25er-Klasse, welche die-
sen Sommerihre MBA-Diplome er-

halten hat, sei ein Ausreisser gegen
unten gewesen.

Was bringt die inzwischen 89500
Franken teure Investition den Ab-
solventen? «Gut zwei Drittel geben
an, das Programm habe ihre Karrie-
re stark positiv beeinflusst», sagt
Jorg unter Berufung auf eine Um-
frage aus dem Vorjahr. Das Saldr sei
fiinf Jahre nach dem Abschluss «20
bis 50 Prozent», zehn Jahre danach
sogar «mehr als 70 Prozent ho-
her» gewesen, erldutert Jorg und
fiigt an, das hédnge selbstredend
nicht nur vom MBA-Titel, sondern
auch stark von Branche und Per-
sonlichkeit ab.

EinViertel der befragten Roches-
ter-Bern-Absolventen machte
nicht im Angestelltenverhéltnis
Karriere, sondern entschied sich
wihrend oder nach dem Studium
fiirdenWegin die Selbststandigkeit.

die Unternehmen sehr rasch, das
MBA hat mein gesamtunternehme-
risches Denken erweitert.»

Biirki, die derzeit bei USM fiir
das Marketing in der Schweiz sowie
in den Exportlindern wie Oster-
reich, England, Spanien und Italien
verantwortlich ist, kann vier Monate
nach dem Abschluss oft auf das in
internationalem Umfeld erworbene
Wissen zurtickgreifen. «Manchmal
habeich mich schon gefragt, warum
wir uns mit so viel Mathematik
herumschlagen miissen, gegen En-
de der Ausbildung fiigten sich aber
all die Teilbereiche zu einem faszi-
nierenden Gesamtbild zusammen.»

Vier Stunden Schlaf pro Nacht

Zeitlich wurde es auch fiir Biirki
«sehr engy. Sie, die tiglich 100 Kilo-
meter-Arbeitsweg zuriicklegt, hat
beruflichkaum zurtickgestecktund
daher oft bis tiefin die Nacht hinein
gearbeitet. «Zum Gliickbraucheich
wenig Schlaf», sagt die 36-Jahrige,
«ich kann tiber einige Zeit mit vier
Stunden pro Nacht auskommen
und funktioniere auch ganz gut,
wenn ich mal eine Nacht gar nicht
geschlafen habe.»

Fiirs Privatleben sei aber prak-
tischkeine Zeit {ibrig geblieben. Wie
Corinne Sutterlebt Silvia Biirki allei-
ne. «Familie und Karriere sind fiir
Frauen noch immer kaum verein-
bar», sagt sie, «es ist nicht unmag-
lich, aber schwierig.» Sie sei froh ge-
wesen, die Zeit «vollig frei» einteilen
zu konnen, aber manchmal hitte
sie sich einen Riickhalt gewiinscht
wie ihn viele der Kollegen hatten.
Dass zu Hause der Mann den Haus-
halt fiihre, einkaufe und koche, sei
haltnochimmerschwer vorstellbar.

Keine Aussicht auf Beforderung

Silvia Biirki sagt, sie wiirde sofort
wiederein MBA inAngriffnehmen
—schon nur des «privat und beruf-
lich sehrwertvollen» Netzwerks we-
gen. Obwohl sie als Frau aus einem
vergleichsweise kleinen Unterneh-
men in doppelter Hinsicht eine
Exotin war, pflegt sie heute gute
Kontakte zu einigen Alumni. Auf
ihre beruflichen Perspektiven an-
gesprochen sagt sie lachend, da sie
direkt dem Unternehmenschef
unterstellt sei, konne sie nicht mit
einer Beforderung rechnen. Ihr Ziel
sei eher, vermehrt strategisch mit-
zudenken und ihren Tatigkeits-
bereich auszubauen.




